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Introducción y resumen del Episodio 6: Alineando el servicio para abordar la variedad de necesidades y fortalezas individuales y contextuales.
[00:00:00]
[00:00:16] David Osher: Bienvenidos al sexto episodio de Intercambio de Conocimientos. Las 13 partes de este episodio forman parte de una serie de podcasts dedicada a una pregunta práctica: ¿cómo puede lo que sabemos sobre el aprendizaje y el desarrollo ayudarnos a crear las condiciones para que cada joven pueda aprender profundamente, experimentar bienestar y prosperar?
A lo largo de esta serie, transitamos entre ideas generales y la práctica diaria. Nos preguntamos qué exige la equidad, cómo las relaciones y la seguridad influyen en el aprendizaje y el bienestar, y qué nos dicen las ciencias del aprendizaje y el desarrollo sobre la realización del potencial humano. Mantenemos presente un principio fundamental: el conocimiento solo resulta útil cuando las personas pueden ponerlo en práctica y conectarlo con los jóvenes, las familias, las comunidades y las situaciones que se les presentan, de una manera que respete y considere a las personas en su totalidad.
En el quinto episodio, examinamos las condiciones que permiten un aprendizaje más profundo y un desarrollo próspero centrado en la equidad.
Nuestras conversaciones exploraron cómo las condiciones que rodean el aprendizaje no están separadas del aprendizaje en sí. Las relaciones, la cultura, el lugar, el sentido de pertenencia, los desafíos, la autonomía, el entorno entre pares, el aprendizaje educativo y el bienestar, así como la forma en que medimos este último, influyen en lo que los jóvenes pueden hacer y llegar a ser. El desarrollo pleno se encuentra dentro de relaciones que incluyen a la familia, la comunidad, la tierra, la historia y las generaciones futuras, y el apoyo se basa en las fortalezas cognitivas de los jóvenes en lugar de reemplazarlas.
El sexto episodio aborda el siguiente problema práctico. Una vez que comprendemos que los jóvenes difieren en sus fortalezas, necesidades, historias, relaciones y contextos, ¿cómo organizamos el apoyo para que estas diferencias se aborden de manera efectiva?
¿Cómo evitamos que una escuela, una agencia o una comunidad se conviertan en un conjunto de programas inconexos? ¿Cómo prevenimos que los niños y las familias tengan que navegar por un laberinto que ni siquiera los propios profesionales han coordinado? ¿Y cómo nos aseguramos de que la coordinación no sea algo impuesto a los jóvenes, sino un trabajo realizado con ellos y sus familias?
No basta con ofrecer más servicios. Una escuela puede tener muchos programas y aun así dejar a un joven sin atención, o los servicios ofrecidos pueden no ser adecuados para el niño. Las agencias pueden reunirse periódicamente y aun así trabajar de forma paralela. Una intervención cuidadosamente probada puede fracasar si no se ajusta al niño, la familia, la escuela o las condiciones de implementación, o si no es aceptable para el niño y su familia.
Una familia puede ser invitada a una reunión y aun así no tener voz ni voto, o tener poca influencia real en las decisiones.
En este episodio, las conversaciones abordan la alineación desde una perspectiva tanto relacional como organizacional. La alineación requiere relaciones con adultos comprensivos que permanezcan el tiempo suficiente para ganarse la confianza. Requiere una comprensión precisa del comportamiento, la cultura y el contexto. Requiere planes individualizados que no se aíslen y sistemas que se coordinen sin volverse rígidos. Y requiere personas que utilicen datos para aprender, compartan el poder y modifiquen el plan, en lugar de culpar al niño o a la familia cuando este no funciona.
Comenzamos con Ray Saldenia, cuyas experiencias de juventud humanizan este episodio. A continuación, Katherine Bradshaw y John Lockman nos ayudan a comprender por qué dos niños que a simple vista parecen similares pueden necesitar un apoyo muy diferente. Eric Bruns nos introduce en Wraparound, un enfoque desarrollado inicialmente para jóvenes con las necesidades más complejas. Rollins se pregunta quién ostenta realmente el poder en estos sistemas.
Katherine Bradshaw regresa para mostrar cómo una escuela puede construir un sistema operativo que permita que los buenos enfoques colaboren en lugar de competir. Y Jane Quinn cierra el episodio describiendo las escuelas comunitarias y analizando qué las hace funcionar, cómo se ve cuando toda una escuela se organiza en torno a la coherencia en lugar de acumular programas inconexos, y cuando esa escuela está arraigada y conectada con la comunidad.
Mientras escuchas, ten presente una pregunta: si un joven o una familia ingresara al sistema que mejor conoces, ¿encontrarían un conjunto de programas o una comunidad cohesionada de personas que los conocen, los respetan, aprenden con ellos y se responsabilizan de ayudarlos a salir adelante? Comencemos.
[00:05:08] Orador 7: Hay un
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